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1. TUJUAN 

1.1. POB ini bertujuan untuk memberikan penjelasan mengenai pedoman dalam 

pengisian quisioner layanan kemahasiswaan di Fisip. 

 

2. RUANG LINGKUP 

Ruang lingkup POB ini meliputi: 

2.1. Tata cara pengisian quisioner layanan kemahasiswaan 

2.2. Pihak-pihak yang terlibat dalam pengisian quisioner layanan kemahasiswaan 

 

3. DEFINISI/KATA KUNCI 

3.1. Survey layanan kemahasiswaan adalah mekanisme yang harus dilaksanakan 

mahasiswa dalam memberikan penilaian layanan kemahasiswaan di Fisip. 

 

4. PENGGUNA 

Pengguna POB ini adalah: 

4.1. Mahasiswa 
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5. PROSEDUR 

NO. KEGIATAN PELAKSANA KELENGKAPAN WAKTU OUTPUT 

1 
Mahasiwa 
mengakses website 
fisipunmul.ac.id 

Mahasiswa HP/Laptop/Internet 2 menit 
Hasil 

quisioner 

2 

Mahasiswa mengisi 
questioner layanan 
kemahasiswaan 
secara online 

Mahasiswa HP/Laptop/Internet 5 menit 
Hasil 

quisioner 

3 

Mahasiswa 
mensubmit setelah 
mengisi questioner 
layanan 
kemahasiswaan  

Mahasiswa HP/Laptop/Internet 2 menit 
Hasil 

quisioner 

 
 

6. ALUR KERJA 

Alur kerja survey layanan kemahasiswaan dapat dilihat sebagai berikut: 

ALUR KERJA 
SURVEY LAYANAN KEMAHASISWAAN 

MAHASISWA 
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