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RINGKASAN EKSEKUTIF 

 
 
 

Sumber daya manusia di PS Ilmu Komunikasi Fisipol Unmul adalah berjumlah 12 
orang. Jumlah dosen dengan jabatan fungsional lektor kepala (LK) dan lektor yang 
masih sangat kurang, yaitu hanya 1 orang LK dan 3 orang lektor, sedangkan 67% dosen 
masih sebagai asisten ahli dan tenaga pengajar. PS Ilmu Komunikasi Fisipol Unmul 
telah memiliki Gugus Jaminan Mutu Fakultas (GJMF) yang sangat mendukung dalam 
pelaksanaan kegiatan AMI, serta didukung penuh oleh pimpinan fakultas. 

Proses audit yang telah dilakukan terhadap PS Ilmu Komunikasi Fisipol Unmul 
pada tanggal 3 Oktober 2022 menggunakan kriteria standar kompetensi lulusan, isi 
pembelajaran, penilaian pembelajaran, dosen dan tenaga kependidikan, sarana dan 
prasarana pembelajaran, penelitian, pengabdian kepada masyarakat dan standar 
pelampauan SPMI. Berdasarkan hasil audit ditemukan secara umum pembelajaran yang 
dilakukan telah mengacu pada pencapaian kompetensi lulusan dan standar isi 
pembelajaran yang diharapkan. Proses pembelajaran yang dilakukan telah mengacu 
pada Pedoman Akademik dan Peraturan dari Universitas, Fakultas dan Program Studi. 
Namun demikian, terdapat beberapa kondisi yang ditemukan oleh Tim Auditor, antara 
lain: 4 kategori ketidak sesuaian (KTS) dan 2 kategori observasi (OB). Ketidaksesuaian 
yang ditemukan ini dapat diperbaiki di tahun selanjutnya. Diharapkan dengan adanya 
kegiatan AMI dapat meningkatkan pengelolaan prodi untuk memperbaiki tata kelola di 
prodi menjadi lebih baik. 
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KATA PENGANTAR 

 
 

Puji dan syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa yang telah memberikan 
rahmat-Nya sehingga Laporan Audit Mutu Internal (AMI) Program Studi S-1 
Ilmu Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan Politik Universitas Mulawarman 
(Fisipol Unmul)  Tahun 2022 ini dapat terselesaikan. Laporan ini disusun 
sebagau laporan hasil audit oleh Tim Audit Mutu Internal berdasarkan Surat 
Tugas Ketua LP3M Universitas Mulawarman No.: 249/UN17.L2/KP/2022. 

Berdasarkan hasil audit terdapat beberapa kondisi yang keseluruhannya 
sudah mendapat tanggapan dari pihak Program Studi S-1 Ilmu Komunikasi 
Fisipol Unmul. Harapan kami kondisi tersebut dapat segera ditindaklanjuti 
sehingga dapat meningkatkan kualitas dan kinerja. 

Apresiasi kami sampaikan kepada auditi yang telah berkooperatif dalam 
pelaksanaan kegiatan audit ini. Ucapan terimakasih kami sampaikan kepada 
semua pihak yang telah membantu terlaksananya kegiatan ini. 

 

 

 

 

 

 

Samarinda, 4 Januari 2023 
Ketua Tim Auditor 

 
 
 
 

Dr. dr. Rahmat Bakhtiar, MPPM 
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BAB  I  

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

 Tuntutan masyarakat terhadap kualitas pendidikan tinggi saat ini semakin menjadi pacuan 
bagi setiap institusi pendidikan tinggi meningkatkan mutu akademik beserta 
pelayanannya. Pemerintah juga memperkuat hal ini dengan mengeluarkan berbagai 
undang-undang dan peraturan yaitu Undang-undang Nomor 20 tahun 2003 tentang 
sistem pendidikan nasional, Undang-undang Nomor 14 tahun 2005 tentang Guru dan 
Dosen, Peraturan Pemerintah Nomor 60 Tahun 2005 tentang perguruan tinggi, Peraturan 
Pemerintah Nomor 19 tahun 2005 tentang standar pendidikan tinggi, dan Higher 
Education Long Term Strategy 2003-2010 dan Pedoman Penjaminan Mutu Pendidikan 
Tinggi tahun 2003.  

 Universitas Mulawarman merupakan perguruan tinggi negeri yang terus berusaha untuk 
meningkatkan kualitas baik dalam segi mutu akademik maupun pelayanan administrasi 
bagi civitas akademik itu sendiri. Menyikapi kondisi ini, sudah seyogyanya Universitas 
Mulawarman mengembangkan sistem penjaminan mutu dan melakukan pengendalian 
internal dengan melaksanakan audit mutu akademik. Terkait dengan peningkatan mutu 
input, proses dan output pendidikan serta pengembangan sistem penjaminan mutu 
akademik di Universitas Mulawarman, maka diperlukan suatu audit mutu internal 
terhadap pelaksanaan SPMI oleh program studi. Kegiatan AMI merupakan satu bentuk 
monitoring dan evaluasi yang dilakukan terhadap capaian maupun target-target yang 
telah ditetapkan. Sasaran dari program kerja ini adalah meningkatnya mutu program studi  
dan terlaksana siklus SPMI khususnya untuk pendidikan/akademik. 

 

1.2. Tujuan Pemeriksaan 
1. Meneliti kepatuhan/ketaatan penjaminan mutu pada tingkat Program Studi 

terhadap standar-standar SPMI Unmul dan sasaran mutu internal tingkat Fakultas, 
2. Untuk memastikan konsistensi penjabaran kurikulum dengan Profil Lulusan dan 

KKNI Level 6. 
3. Untuk memastikan kelengkapan dokumen yang menjadi bagian dari SPMI dan 

sasaran mutu internal bidang pendidikan di Program Studi.  
4. Untuk memastikan ketercapaian hasil dan luaran yang berhubungan dengan 

pendidikan, termasuk kemahasiswaan dan dosen – tenaga kependidikan yang 
menunjangnya. 
 

1.3. Lingkup Pemeriksaan 

a. Sasaran Pemeriksaan 
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Kepatuhan perencanaan dan pelaksanaan SPMI pada Program Studi S-1 Ilmu 
Komunikasi, Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan (Fisipol) Universitas 
Mulawarman.  

b. Periode  yang Diperiksa 

Pelaksanaan akademik semester genap dan ganjil periode tahun ajaran 2021/2022.   

 

1.4. Dasar Hukum/Aturan yang Digunakan 
1. Peraturan Pemerintah RI Nomor 61 Tahun 1999 tertanggal 24 Juni 1999 tentang 

Penetapan Perguruan Tinggi Negeri sebagai Badan Hukum. 
2. Peraturan Meteri RIset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi Republik Indonesia, 

Nomor 57 Tahun 2018, Tentang Statuta Universitas Mulawarman. Bab XII Sistem 
Penjaminan Mutu 

3. Peraturan Rektor Universitas Mulawarman Nomor 06 Tahun 2018 tentang 
Penyelenggaraan Pendidikan dan Pengajaran, Penelitian, dan Pengabdian kepada 
Masyarakat.  
 

1.5. Batasan Pemeriksaan 
1. Semua informasi yang berhubungan dengan  

 

STANDAR SPMI UNMUL IAPS S-1  

Standar Kompetensi Lulusan Kriteria 9 

Standar Pembelajaran Kriteria 6 

Standar Dosen dan Tenaga Kependidikan Kriteria 4 

Standar Penelitian Kriteria 7 

Standar Pengabdian kepada Masyarakat Kriteria 8 

Standar Pelampauan SPMI Kriteria 2 – 9 

 
2. Pemeriksaan meliputi ketersediaan dokumen yang dirancang untuk perencanaan 

dan pelaksanaan pembelajaran, dosen dan tenaga kependidikan, serta 
kemahasiswaan, yang berpengaruh terhadap mutu luaran lulusan Universitas 
Mulawarman.  

 
1.6. Metode Pemeriksaan 

 Kegiatan audit diawali dengan auditor melakukan audit dokumen yang telah diserahkan 
auditi kepada LP3M.  Ketua auditir menyampaikan rencana audit kepada auditi. Dilakukan 
penyamaan persepsi terhadap standar SPMI yang digunakan.  Sesuia dengan jadwal yang 
disepakati oleh auditor dan auditi, dilakukan audit lapangan/audit kepatuhan untuk 
klarifikasi dokumen dan pemantauan pelaksanaan standar di prodi. Data dan informasi 
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dianalisis hingga diperoleh hasil. Ketua auditor menyampaikan Berita Acara Penutup yang 
berisi temuan, untuk dilakukan pembahasan. Pembahasan dilakukan untuk verifikasi serta 
mendapatkan tanggapan dari auditi. Jika auditor dan auditi sepakat, maka Berita Acara 
ditandatangani oleh kedua belah pihak. Auditor dan auditi menyepakati tata waktu tindak 
lanjut dari ketidaksesuaian/observasi.    

 

1.7. Tahapan Pemeriksaan 

Pelaksanaan kegiatan audit dimulai dari persiapan administrasi yang dilakukan oleh LP3M. 
Tim auditor kemudian melakukan perencanaan audit, survey pendahuluan, desk 
evaluation, visitasi, penyusunan temuan dan rekomendasi hingga penyusunan laporan. 
Audit dokumen dilaksanakan pada tanggal 2 Oktober 2022, dan Audit Lapangan 
dilaksanakan pada tanggal 3 Oktober 2022 (jadwal terlampir). Tahap tindak lanjut hasil 
audit dan tahap evaluasi kegiatan audit dilakukan oleh LP3M.   

  

1.8. Kajian Ulang Hasil Audit Sebelumnya 

Belum ada audit mutu internal sebelumnya. 

 

1.9. Pengorganisasian Tim Audit 

Ketua Tim  : Dr. dr. Rahmat Bakhtiar, MPPM 

Anggota 1 : Dr. Nova Hariani, M.Si 

Anggota 2 : Dr. Pintaka Kusumaningtyas   
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BAB II 

 HASIL PEMERIKSAAN  

 

 

2.1. Penjelasan Umum Hasil Audit 

Audit Mutu Internal (AMI) pada Program Studi S-1 Ilmu Komunikasi Fisipol Unmul 
dilakukan secara luring pada tanggal 3 Oktober 2022. 

1. Kondisi Program Studi S-1 Ilmu Komunikasi Fisipol Unmul  

Saat ini Prodi telah mengajukan perpanjangan akreditasi melalui IPEPA pada bulan 
Oktober 2023, karena masa berlaku akreditasi akan habis pada tanggal 17 April 
2023. Prodi juga berencana akan melakukan re-akreditasi Prodi untuk memperbaiki 
peringkat akreditasi Prodi, sehingga kegiatan AMI ini diikuti dengan sangat antusias 
oleh prodi dan pimpinan Fakultas. 

2. Keberadaan Standar SPMI 

Prodi memiliki standar AMI di tingkat GJMF, namun semua kriteria dalam setiap 
standar belum bisa terlaksana seluruhnya secara efektif. 

3. Acuan AMI 

SPMI dan Form AMI yang telah disusun oleh LP3M UNMUL 

4. Pelaksanaan AMI  

Dilaksanakan pada tanggal 3 Oktober 2022. 

5. Borang Audit dan Checklist Audit  

Data audit telah disiapkan dan dikirim ke auditor, checklist audit telah disiapkan olej 
LP3M. 

6. Program Kerja Audit  

Audit Standar Pendidikan, Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat. 

7. Kertas Kerja Audit  

Form 1 – Form 5 sesuai dengan pedoman dari LP3M. 

2.2. Hasil Lengkap Audit dan Catatan Audit 

Berikut adalah hasil-hasil lengkap audit beserta catatan-catatan audit sebagaimana 
dijelaskan pada sub-bab 2.1. (Terlampir pada Form 4 dan Form 5 AMI) 

 
LAMPIRKAN:  

1. Form 4  KKAMI Ringkasan Kondisi 
2. Form 5  KKAMI Deskripsi Kondisi 
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LEMBAGA PENGEMBANGAN PENDIDIKAN DAN PENJAMINAN MUTU 
UNIVERSITAS MULAWARMAN  

PUSAT AUDIT MUTU INTERNAL DAN AKREDITASI 

KERTAS KERJA AUDIT MUTU INTERNAL- RINGKASAN KONDISI 
BIDANG STANDAR PEMBELAJARAN 

Auditi: Manual dan Tanggal 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI  

Lokasi: Ruang Lingkup: Tanggal Audit 

Ruang Serbaguna FISIPOL STANDAR PEMBELAJARAN 03 Oktober 2022 

Wakil Auditi: Auditor Ketua: Auditor Anggota: 

Dr. Rina Juwita, S.IP., MHRIR Dr. dr. Rahmat Bakhtiar, MPPM Dr. Nova Hariani, M.Si 
Dr. Pintaka 
Kusumaningtyas 

Distribusi Auditi  Auditor  UJM  Arsip  

 

No 
Temuan 

Deskripsi TEMUAN Kategori  
(OB / KTS) 

1 Hasil pemetaan kemampuan awal mahasiswa baru (tahun 2021 dan 
2022) belum ada 

OB 

2 Rubrik penilaian ujian skripsi belum menunjukkan kriteria/indikator 
penilaian 

KTS 

3 Tindak lanjut terhadap hasil kepuasan dosen dan tendik terhadap 
sistem penghargaan/penggajian kurang dari 75%, kepuasan 
mahasiswa terhadap koneksi internet kurang dari 75%. 

KTS 

4 Tidak tersedia dokumen laporan hasil evaluasi pelaksanaan SPMI OB 

5 Tidak tersedia dokumen laporan hasil AMI KTS 

6 Persentase masa studi lulusan tepat waktu kurang dari 40% KTS 

 

Tempat Persetujuan 

Pimpina
n Auditi 

Dr. Rina Juwita, 
S.IP., MHRIR 

 
 

Ketua 
Auditor  

Dr. dr. Rahmat 
Bakhtiar, MPPM 

 
Direview oleh : 

 
Pusat AIA-LP3M 

 
Dr.Ir. Isna Yuniar Wardhani, M.P. 

 
 
 

 

Keterangan : OB = Observasi; KTS = Ketidaksesuaian; * mengacu pada kriteria akreditasi BAN-PT 
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LEMBAGA PENGEMBANGAN PENDIDIKAN DAN PENJAMINAN MUTU 
UNIVERSITAS MULAWARMAN  

PUSAT AUDIT MUTU INTERNAL DAN AKREDITASI 

DESKRIPSI KONDISI AUDIT MUTU INTERNAL 
BIDANG AKADEMIK 

Auditi: Manual dan Tanggal 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI  

Lokasi: Ruang Lingkup: Tanggal Audit 

Ruang Serbaguna FISIPOL STANDAR PEMBELAJARAN 03 Oktober 2022 

Wakil Auditi: Auditor Ketua: Auditor Anggota: 

Dr. Rina Juwita, S.IP., MHRIR Dr. dr. Rahmat Bakhtiar, MPPM Dr. Nova Hariani, M.Si 
Dr. Pintaka Kusumaningtyas 

Distribusi Auditi  Auditor  UJM  Arsip  

 

Deskripsi Temuan Rubrik penilaian proposal, hasil penelitian dan ujian tugas akhir belum 
menunjukkan kriteria/indikator penilaian 

Kriteria Penilaian Pembelajaran (K6) 
Akar Penyebab  Belum ada instrumen penilaian dengan indikator penilaian yang jelas. 

Akibat Penilaian yang dilakukan tidak objektif 

Rekomendasi Membuat instrument penilaian proposal, hasil penelitian, dan ujian tugas 
akhir 

Tanggapan Auditi Disetujui 

Rencana Perbaikan Koordinator Prodi menyelenggarakan rapat prodi untuk 
menyusun/menyepakati format penilaian ujian skripsi 

Jadwal Perbaikan  10 Oktober 2022 Penanggung 
Jawab 

Koordinator Program 
Studi 

Rencana Pencegahan UJM Prodi melakukan monitoring terhadap pelaksanaan ujian skripsi 
mahasiswa 

Jadwal Pencegahan 
 

Januari 2023 Penanggung 
Jawab 

Unit Jaminan Mutu 
Prodi 

 
Tempat Persetujuan 

Pimpinan 
Auditi 

Nama  
Dr. Rina Juwita, 
S.IP., MHRIR 

 
 

Ketua 
Auditor  

 Nama   
Dr. dr. Rahmat 
Bakhtiar, MPPM  

Direview oleh : 

Pusat AIA-LP3M Dr. Ir. Isna Yuniar Wardhani, M.P.  
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LEMBAGA PENGEMBANGAN PENDIDIKAN DAN PENJAMINAN MUTU 

UNIVERSITAS MULAWARMAN  

PUSAT AUDIT MUTU INTERNAL DAN AKREDITASI 

DESKRIPSI KONDISI AUDIT MUTU INTERNAL 
BIDANG AKADEMIK 

Auditi: Manual dan Tanggal 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI  

Lokasi: Ruang Lingkup: Tanggal Audit 

Ruang Serbaguna FISIPOL STANDAR PEMBELAJARAN 03 Oktober 2022 

Wakil Auditi: Auditor Ketua: Auditor Anggota: 

Dr. Rina Juwita, S.IP., MHRIR Dr. dr. Rahmat Bakhtiar, MPPM Dr. Nova Hariani, M.Si 
Dr. Pintaka Kusumaningtyas 

Distribusi Auditi  Auditor  UJM  Arsip  

 

Deskripsi Temuan Tindak lanjut terhadap hasil kepuasan dosen dan tendik terhadap sistem 
penghargaan/penggajian kurang dari 75%, kepuasan mahasiswa terhadap 
koneksi internet kurang dari 75%. 

Kriteria Sarana dan Prasarana Pembelajaran (K5) 

Akar Penyebab  • Penghargaan terhadap beban kerja yang diberikan kepada dosen dan 
tendik kurang sesuai 

• Alokasi anggaran untuk peningkatan kecepatan internet di setiap ruang 
kelas belum memadai 

Akibat Proses belajar mengajar dan layanan administrasi berbasis IT menjadi 
terhambat 

Rekomendasi • Fakultas menambah alokasi anggaran untuk meningkatkan 
penghargaan terhadap beban kerja dosen dan tendik, seperti 
pemberian reward. 

• Menambah jumlah tendik dan dosen agar tidak ada penumpukan 
beban kerja melebihi gaji yang diberikan melalui jalur PPPK dan PNS. 

• Menambah alokasi anggaran untuk meningkatkan kecepatan internet 
yang dapat menjangkau setiap kelas dan dapat diakses oleh seluruh 
civitas akademika. 

Tanggapan Auditi Disetujui 
Rencana Perbaikan Wakil Dekan Bidang Umum dan Keuangan mengajukan usulan 

penambahan dosen dan tendik melalui jalur PNS/PPPK, serta 
mengalokasikan anggaran untuk menambah kapasitas akses internet di 
lingkungan Fisipol Unmul 

Jadwal Perbaikan  6 bulan – 1 tahun anggaran 
2023 

Penanggung 
Jawab 

Wakil Dekan Bidang 
Umum dan Keuangan 

Rencana Pencegahan GJMF melakukan pemantauan terhadap usulan penambahan formasi 
dosen dan tendik berdasarkan rasio jumlah dosen dan mahasiswa serta 
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analisis beban kerja tendik. 

Jadwal Pencegahan 
 

Desember 2023 Penanggung 
Jawab 

GJMF 

 

Tempat Persetujuan 

Pimpinan 
Auditi 

Dr. Rina Juwita, 
S.IP., MHRIR 

 
 

Ketua 
Auditor  

Dr. dr. Rahmat 
Bakhtiar, MPPM 

 
Direview oleh : 

Pusat AIA-LP3M Dr. Ir. Isna Yuniar Wardhani, M.P.  
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LEMBAGA PENGEMBANGAN PENDIDIKAN DAN PENJAMINAN MUTU 
UNIVERSITAS MULAWARMAN  

PUSAT AUDIT MUTU INTERNAL DAN AKREDITASI 

DESKRIPSI KONDISI AUDIT MUTU INTERNAL 
BIDANG AKADEMIK 

Auditi: Manual dan Tanggal 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI  

Lokasi: Ruang Lingkup: Tanggal Audit 

Ruang Serbaguna FISIPOL STANDAR PEMBELAJARAN 03 Oktober 2022 

Wakil Auditi: Auditor Ketua: Auditor Anggota: 

Dr. Rina Juwita, S.IP., MHRIR Dr. dr. Rahmat Bakhtiar, MPPM Dr. Nova Hariani, M.Si 
Dr. Pintaka Kusumaningtyas 

Distribusi Auditi  Auditor  UJM  Arsip  

 

Deskripsi Temuan Tidak tersedia dokumen laporan hasil AMI 

Kriteria Standar Pelampauan SPMI 

Akar Penyebab  Belum pernah dilakukan AMI  

Akibat Tidak terlaksananya siklus PPEPP 

Rekomendasi Melaksanakan AMI secara berkala minimal 1 kali dalam 1 tahun 
Tanggapan Auditi Disetujui 

Rencana Perbaikan GJMF mengajukan permohonan kepada LP3M agar dapat mengevaluasi 
pelaksanaan Standar Mutu di Prodi melalui kegiatan AMI minimal 1 kali 
dan 1 tahun. 

Jadwal Perbaikan  Juli 2023 Penanggung 
Jawab 

Ketua GJMF 

Rencana Pencegahan LP3M melakukan pemantauan kegiatan AMI 

Jadwal Pencegahan 
 

Desember 2023 Penanggung 
Jawab 

Ketua Pusat AIA-LP3M 

 

Tempat Persetujuan 

Pimpinan 
Auditi 

Nama  
Dr. Rina Juwita, 
S.IP., MHRIR 

 
 

Ketua 
Auditor  

 Nama   
Dr. dr. Rahmat 
Bakhtiar, MPPM  

Direview oleh : 

Pusat AIA-LP3M Dr. Ir. Isna Yuniar Wardhani, M.P.  
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LEMBAGA PENGEMBANGAN PENDIDIKAN DAN PENJAMINAN MUTU 
UNIVERSITAS MULAWARMAN  

PUSAT AUDIT MUTU INTERNAL DAN AKREDITASI 

DESKRIPSI KONDISI AUDIT MUTU INTERNAL 
BIDANG AKADEMIK 

Auditi: Manual dan Tanggal 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI  

Lokasi: Ruang Lingkup: Tanggal Audit 

Ruang Serbaguna FISIPOL STANDAR PEMBELAJARAN 03 Oktober 2022 

Wakil Auditi: Auditor Ketua: Auditor Anggota: 

Dr. Rina Juwita, S.IP., MHRIR Dr. dr. Rahmat Bakhtiar, MPPM Dr. Nova Hariani, M.Si 
Dr. Pintaka Kusumaningtyas 

Distribusi Auditi  Auditor  UJM  Arsip  

 

Deskripsi Temuan Persentase masa studi lulusan tepat waktu kurang dari 40% 

Kriteria Standar Isi Pembelajaran 

Akar Penyebab  Belum pernah dilakukan evaluasi masa studi mahasiswa 

Akibat • Beban dosen dalam membimbing tugas akhir mahasiswa menjadi terus 
bertambah 

• Menurunkan akreditasi program studi 

Rekomendasi • Mengintegrasikan penyusunan proposal penelitian tugas akhir pada 
mata kuliah Metodologi Penelitian 

• Menerapkan batas waktu dari masa seminar proposal ke seminar hasil 
tidak lewat dari 3 bulan, jika lewat dari 3 bulan maka akan dilaksanakan 
seminar proposal ulang. 

• Mengevaluasi dan mengontrol pelaksanaan pembimbingan tugas akhir 
melalui kartu bimbingan, serta menggali permasalahan terkait 
hambatan dalam penyelesaian tugas akhir. 

Tanggapan Auditi Disetujui 

Rencana Perbaikan Koorprodi membuat kebijakan percepatan studi mahasiswa 

Jadwal Perbaikan  Januari 2023 Penanggung 
Jawab 

Koordinator Prodi 

Rencana Pencegahan GJMF dibantu oleh UJM Prodi melakukan pemantauan terhadap 
persentase mahasiswa lulus tepat waktu setiap akhir tahun akademik 

Jadwal Pencegahan 
 

Setiap akhir tahun 
akademik 

Penanggung 
Jawab 

GJMF 

 

Tempat Persetujuan 

Pimpinan 
Auditi 

Nama  
Dr. Rina Juwita, 
S.IP., MHRIR 

ttd 
 

Ketua 
Auditor  

 Nama   
Dr. dr. Rahmat 
Bakhtiar, MPPM 

Ttd 
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Direview oleh : 

Pusat AIA-LP3M Dr. Ir. Isna Yuniar Wardhani, M.P.  
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BAB IV 
 SIMPULAN 

 

Dari pelaksanaan Audit Mutu Internal pada Program Studi S-1 Ilmu Komunikasi, Fakultas Ilmu 
Sosial dan Politik, dapat disimpulkan bahwa  

1. Didapatkan 6 temuan, yaitu: 4 ketidaksesuaian (KTS) dan 2 observasi (OB). 

2. Seluruh temuan, baik berupa Observasi dan Ketidaksesuaian telah disepakati oleh Auditor 
dan Auditee.  

3. Rencana Tindakan Koreksi/Perbaikan menjadi tanggung jawab Koordinator Program Studi 
dan telah disepakati oleh Auditor dan Auditee. 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran terdiri dari: 
1. Form 1 Rencana Pelaksanaan Audit 
2. Form 1- 2 Daftar Periksa (jika ada standar yang tidak ada dalam daftar periksa 

yang telah diisi prodi/google form) 
3. Form 2 -1 Daftar Hadir AMI 
4. Form 2-2 Berita Cara Pertemuan Pembukaan AMI 
5. Form 2-3 Berita Cara Pertemuan Penutupan AMI 
6. Form 3 Catatan Audit 
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Gambar 1. Kegiatan Penutupan AMI 

 
 
 
 
 


