A. DESKRIPSI SURVEY

a. Tujuan Survey

b. Tanggal Pelaksanaan

B. PROFIL RESPONDEN

a. Jumlah Responden

b. Jenis Kelamin
1) Laki-Laki
2) Perempuan
c. Status Responden
1) Dosen
2) Mahasiswa
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Untuk mengukur tingkat kepuasan civitas akademika terhadap

layanan pengelolaan keuangan FISIP Unmul
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C. METODE

Teknik Survey
Jenis Penyataan
Jenjang Jawaban

naon oo

Teknik Analisis

D. ANALISIS DATA

Jumlah Pernyataan

Online, alamat situs www.fisip-unmul.ac.id
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Persentase

Penyajian data hasil survey, tersaji dalam table Persentase berikutini.

Skor JawabanResponden
Jenjanglawaban Jawaban(S) Frekuensi(F) | Total Skor( FxS) Persentase(%)
a (SangatSetuju) 4 19 76 5.56
b (Setuju) 3 364 1092 79.94
¢ (KurangSetuju) 2 93 186 13.62
d (SangatKurangSetuju) 1 12 12 0.88
Total 488 1366 100
Angkaminimum : 1x8x61 = 448
Angkamaksimum : 4x8x61 = 1952
Median : (448 +1952):2 = 1200
Kuartil | (448 +1200):2 = 824
Kuartil 11l (1200+1952):2 = 1576




Kategori Kepuasan Layanan
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1366 (Puas)
E. KESIMPULAN

Sebagian besar civitas akademika merasakan puas terhadap layanan pengelolaan keuangan
Fisipol (79,94%). Dengan total skor sebesar 1366, maka tingkat kepuasan termasuk kategori
puas.

F. TINDAK LANJUT

Meskipun sebagian besar civitas akademika Fisip Unmul merasa Puas terhadap layanan
pengelolaan keuangan, namun kualitas layanan keuangan perlu terus ditingkatkan, diantaranya
dengan meningkatkan sosialisasi terhadap prosedur keuangan kepada civitas akademika secara
lebih merata dan pembinaan terhadap sikap kerja para pelaksana bidang keuangan.
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